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THỨC ĂN CHĂN NUÔI & THUỐC THÚ Y 
  

 

Sau khi triển khai thành công tại một loạt các DN hoạt động trong lĩnh vực sản 
xuất – kinh doanh thức ăn chăn nuôi, thuốc thú y, SIS Việt Nam đã phát triển và hoàn 
chỉnh giải pháp phần mềm quản trị SIS ERP 8.0.F&V. 

Đây là giải pháp phần mềm quản trị theo hướng tổng thể doanh nghiệp, đáp 
ứng nhu cầu sản xuất kinh doanh, quản lý hoạt động điều hành của tất cả các bộ 
phận, phòng ban. Từ BLĐ doanh nghiệp đến cấp trưởng bộ phận, quản lý vùng, đến 
từng nhân viên của DN đều có thể khai thác, sử dụng phần mềm. 

Giải pháp mang tính đột phá trong quản trị, nâng cao năng lực cạnh tranh trên 
thị trường cũng như cực kỳ hiệu quả trong việc cải tổ quản trị doanh nghiệp. Phần 
mềm với các mô – đun như: Quản trị phân phối, Quản trị thu mua, Quản trị NS-TL, 
Quản trị sản xuất, Quản trị vật tư – kho, Kế toán quản trị… cung cấp đầy đủ, chính 
xác, kịp thời các thông tin quản lý, điều hành. 

 

 

 
 
  



 

PHẦN 01 
TỔNG QUAN & ƯU ĐIỂM CỦA SIS ERP 8.0.F&V 

I. QUẢN TRỊ KINH DOANH – PHÂN PHỐI 

 Phần mềm cho phép quản lý phân phối theo một quy trình từ khâu đặt hàng cho 
đến khâu giao hàng, đóng đơn hàng. 

 Phần mềm cho phép lập hệ thống danh mục: Danh mục khách hàng, danh mục nhân 
viên kinh doanh, danh mục hợp đồng… Danh mục thưởng cho nhân viên, Danh mục 
chiết khấu theo vùng… 

 Phần mềm cũng cho phép phòng kinh doanh khai báo các chương trình bán hàng, 
lập kế hoạch bán hàng như: Kế hoạch bán hàng theo bộ phận, Khai báo kế hoạch 
bán hàng, Khai báo doanh thu khuyến mại đặc biệt cho khách hàng, Khai báo điều 
kiện đại lý mới, Khai báo thưởng tháng theo doanh số đại lý, Khai báo thưởng năm 
theo doanh số…   

 Hệ thống báo cáo quản trị bán hàng đa dạng, đầy đủ mang tính phân tích, tổng hợp, 
thống kê. Phục vụ phân tích hiệu quả thị trường, sản phẩm, thời gian, nhân viên thị 
trường, … Điều đặc biệt là hệ thống sẽ tự động lên báo cáo quản trị ngay khi cập 
nhật số liệu vừa hoàn tất đảm bảo tính tức thời của thông tin. 

 Các chức năng, tiện ích cho phép việc lập phiếu, cập nhật thông tin nhanh, chính 
xác. Giảm thiểu thời gian cập nhật, các cán bộ có thể có nhiều thời gian hơn cho 
việc kiểm tra, đối chiếu chứng từ. Chứng từ đầu vào:  Đơn đặt hàng, Duyệt đơn 
hàng, Hóa đơn bán hàng kiêm XK, Phiếu giao hàng, Xác nhận giao hàng, Phân bổ 
hàng cho các đại lý, … 

 Mô đun cũng cho phép chăm sóc khách hàng (CRM) một cách khoa học, tự động 
hóa hoạt động chăm sóc khách hàng… 

 Mô – đun được kết nối tự động với các mô đun của bộ phận phòng ban khác để có 
thể kế thừa thông tin lẫn nhau cũng như việc kiểm tra chéo được sát sao khi có một 
nghiệp vụ kinh tế phát sinh. 

 Phân hệ này thường được triển khai tại bộ phận: Kinh doanh, Thị trường, Bán hàng… 

 

1.1 Quy trình chung 

 



 

1.2 Hệ thống danh mục 

 Giao diện 

 
 Danh mục chiết khấu theo vùng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Danh mục thưởng cho nhân viên kinh doanh 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Danh mục nhân viên kinh doanh/Nhóm, phòng kinh doanh… 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Danh mục khác… 

 

1.3 Hệ thống khai báo, chứng từ đầu vào 
 
 Khai báo kế hoạch bán hàng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Khai báo điều kiện đại lý mới 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Khai báo thưởng tháng/năm theo doanh số cho đại lý 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Đơn đặt hàng 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Hóa đơn bán hàng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 

 Phiếu phân bổ hàng cho các đại lý 



 

 

 Khai báo khác … 

 

1.4 Hệ thống báo cáo quản trị Kinh doanh – Phân phối 

 

 Giao diện 

 

 

 Báo cáo tổng kết thưởng tháng đại lý 

 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo bán hàng theo dòng sản phẩm 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tổng hợp hàng trả lại 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tổng hợp thưởng Đại lý 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo doanh thu theo Đại lý 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tổng hợp theo sản phẩm, nhóm sản phẩm 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 

 Báo cáo tổng hợp giao hàng 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Quyết toán tiền thưởng nhân viên vùng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo khuyến mại đặc biệt theo đại lý 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo doanh thu khuyến mại theo đại lý 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo khác … 

 

1.5 Chăm sóc khách hàng (CRM) 

 Chương trình cho phép theo dõi các khách hàng VIP của công ty như: Số Tel, Địa chỉ, Ngày 
sinh, cảnh báo & cung cấp báo cáo sinh nhật khách hàng… 

 Chương trình cho phép gửi mail tự động đến mỗi khách hàng theo từng chương trình chăm 
sóc khách hàng ví dụ như thông báo: Giảm giá, khuyến mãi… 

 Chương trình phần mềm cũng cho phép tự động gửi tin nhắn điện thoại – SMS tới số mobile 
của khách hàng để chăm sóc, chúc mừng sinh nhật, thông báo chương trình khuyến mại… 

  

 
Báo cáo sinh nhật khách hàng trong 

tháng 

 
Gửi tin nhắn SMS tự động đến 

mobile của KH 

 
Gửi Email tự động đến khách hàng của công ty 



 

II. QUẢN LÝ THU MUA 

 Phần mềm cho phép quản lý thu mua vật tư, hàng hóa theo một quy trình từ khâu 
đặt hàng nhà cung cấp cho đến khâu giao hàng, đóng đơn hàng mua. Công việc từ 
giai đoạn này sang giai đoạn khác mang tính liên tục và kế thừa đảm bảo thực hiện 
công việc chính xác, tốc độ, chuyên nghiệp. Kiểm soát mua hàng chặt chẽ. 

 Phần mềm cho phép lập hệ thống danh mục: Danh mục nhà cung cấp, danh mục 
hợp đồng, danh mục chất lượng sản phẩm, danh mục giá mua, danh mục thuế nhập 
khẩu…  

 Hệ thống báo cáo quản trị mua hàng hóa, vật tư đa dạng, nhiều chiều. Báo cáo đi 
theo nghiệp vụ kinh tế từ Nhu cầu nguyên vật liệu đến giao hàng và tất toán đơn 
hàng. Các báo cáo mua hàng theo nhà cung cấp, theo sản phẩm, theo hợp đồng 
cung ứng, theo đơn đặt hàng… 

 Phân hệ này thường được triển khai tại bộ phận: Thu mua, XNK, Kế hoạch - Vật tư… 

 

1. Quy trình chung 

 Giao diện Mô-Đun 

 
 Giao diện quy trình thu mua vật tư, hàng hóa 

 
 Giao diện hệ thống báo cáo quản trị quá trình thu mua 



 

 
 

2. Hệ thống danh mục nhà cung cấp 

 Quản lý không giới hạn số lượng các nhà cung cấp 
 Tên nhà cung cấp, địa chỉ, số điện thoại, số fax, người liên hệ 
 Phương thức giao hàng và thanh toán ngầm định 
 Khai báo các điều kiện tín dụng, thời hạn tín dụng kèm ngày hết hạn 
 … 

 
3. Quản lý yêu cầu mua hàng 

 Giấy yêu cầu mua hàng có thể nhập in trực tiếp trên máy hoặc nhập sau 
 In giấy yêu cầu mua hàng 
 Cho phép tra cứu giá mua gần nhất 
 Quản lý theo công trình/dự án/vụ việc 
 Kiểm tra tồn kho của mặt hàng cần mua 
 Xét duyệt (trên máy) theo nhiều cấp các yêu cầu mua hàng 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

4. Quản lý báo giá 

 Lưu báo giá của tất cả các nhà cung cấp và tất cả các hàng đặt mua 
 Khai báo các mức giá, chiết khấu, các điều kiện thanh toán và số lượng đơn hàng tối 

thiểu 
 Cho phép xem các báo giá trước đây và hiện thời 
 So sánh giá báo cùng một mặt hàng của các nhà cung cấp khác nhau 
 Cho phép xem các đơn hàng trước đây và hiện thời 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

5. Quản lý đơn hàng mua 

 Lập đơn hàng dựa trên các yêu cầu mua hàng 
 Gọi ra giá mua và chiết khấu theo báo giá hoặc bảng giá của nhà cung cấp 
 Lập đơn mua hàng nội địa hoặc nhập khẩu theo đồng tiền của nhà cung cấp 
 Cho phép tạm treo đơn hàng 
 Theo dõi nhập kho hàng mua, hàng trả lại nhà cung cấp. 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 

Theo dõi hàng nhập khẩu/mua trong nước 

 Tính tổng chi phí mua hàng dự tính dựa trên giá FOB, thuế, cước vận chuyển và các 
phí nhập khẩu khác 

 Phân bổ tự động chi phí nhập khẩu/chi phí mua hàng cho từng mặt hàng theo số 
lượng, giá tiền, hoặc tuỳ biến. Cho phép chọn phiếu nhập để phân bổ 

 Cho phép tự động tạo phiếu chi tiền nếu thanh toán ngay cho NCC đó 
 Cho phépkhấu trừ lùi thuế trong trường hợp giá mua bao gồm thuế VAT… 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

6. Hệ thống cảnh báo mua hàng 

 Cho phép khai báo các cảnh báo về mua hàng  
 Thực hiện các cảnh báo hàng nhập mua như: Giới hạn nhập cho phép, Giá mua, 

thanh toán cho nhà cung cấp… 

7. Báo cáo 

 Báo cáo về tình trạng của các yêu cầu  mua hàng; tình trạng của các đơn hàng ; 
các đơn hàng quá hạn, đang thực hiện hoặc chờ xác nhận 

 Bảng kê các báo giá 
 Bảng kê các đơn hàng 
 Các báo cáo phân tích về hàng nhập mua: Như theo mặt hàng, theo nhà cung cấp, 

theo hợp đồng, theo đơn hàng… 
 

 Báo cáo tổng hợp đơn hàng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tổng hợp đơn hàng 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tiến độ hàng đặt mua 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 

Kết nối với các phân hệ khác 

 Liên kết với các phân hệ quản lý hàng tồn kho, kế toán công nợ phải trả, kế toán 
tổng hợp, kế toán thuế… 

  



 

III. QUẢN LÝ KHO – VẬT TƯ 

 

Phân hệ quản lý kho hàng cung cấp thông tin kịp thời về mọi mặt của hàng tồn 
kho. Phân hệ hỗ trợ các giao dịch trực tiếp để ghi chép mọi nhập xuất kho; 
cho phép quản lý hiệu quả nhờ khả năng quản lý nơi cất giữ/vị trí của vật tư; 
cung cấp nhiều tiện ích trong việc kiểm kê để đảm bảo số hàng tồn kho luôn 
đúng.  

Hệ thống hỗ trợ tất cả các phương pháp chính tính giá hàng tồn kho và cung cấp 
và các báo cáo chủ yếu để phục vụ tốt công việc ra quyết định trong dây chuyền 
cung cứng vật tư. 

Phân hệ quản lý kho hàng có các menu chính sau: Phiếu nhập kho, Kiểm tra chất 
lượng, Xuất trả lại nhà cung cấp, Giấy đề nghị xuất vật tư, Phiếu xuất kho, Phiếu 
nhập phế liệu, Phiếu nhập kho thành phẩm, Xuất hàng cho đại lý, Xuất điều 
chuyển kho, Lệnh sản xuất, Kiểm kê kho, Báo cáo nhập kho, Báo cáo xuất kho, 
Báo cáo tồn kho. 

Khai báo thông tin vật tư, hàng hoá 

 Không hạn chế danh điểm vật tư 
 Mô tả chi tiết và tóm tắt vật tư, hàng hóa 
 Phân loại, phân nhóm vật tư, hàng hóa theo yêu cầu của người sử dụng 
 Khai báo nhiều đơn vị tính cho 1 mặt hàng 
 Quản lý theo lô và thời hạn sử dụng 
 Chính sách đặt hàng, quy mô (số lượng) của 1 đơn hàng và thời hạn thực hiện 
 Cho phép khai báo số lượng tồn tối đa, tối thiểu 
 Cho phép khai báo danh mục đó có sử dụng trong các giao dịch hay không 
 Cho phép khai báo các trường tự do phục vụ yêu cầu quản trị riêng của DN 
 … 

 

 Danh mục vật tư, hàng hóa 

 



 

 
 Danh mục Lô/Hạn sử dụng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

Quản lý nghiệp vụ 

 Các loại chứng từ: phiếu nhập, phiếu xuất, phiếu xuất điều chuyển kho, phiếu nhu cầu 
nguyên vật liệu… 

 Cho phép khai báo mã giao dịch 
 In chứng từ từ chương trình 
 Theo dõi lý do nhập/xuất 
 Không/Cho phép xuất quá số tồn kho quy định 
 Phân bổ vật tư theo lệnh sản xuất 
 Thông báo việc thiếu hụt vật tư trước khi ký lệnh sản xuất 
 Quản lý việc xuất vật tư thông qua phiếu đề nghị xuất vật tư 

 

 Phiếu xuất nguyên vật liệu sản xuất 

 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Phiếu xuất nhập kho thành phẩm/bán thành phẩm từ sản xuất 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Phiếu xuất điều chuyển kho 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

Kiểm kê hàng tồn kho 

 In biên bản kiểm kê 
 In phiếu kiểm kê 
 In số chênh lệch kiểm kê 
 Tính chênh lệch kiểm kê và tạo các bút toán tương ứng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

Tính giá hàng tồn kho 

 Hỗ trợ các phương pháp tính giá hàng tồn kho: Giá trung bình tháng, trung bình di 
động, nhập trước xuất trước, đích danh 

 Cho phép chọn phương pháp tính giá cho từng mặt hàng 
 Cho phép tính giá vốn theo từng hợp đồng, vụ việc 

Hệ thống cảnh báo kho hàng 

 Cho phép khai báo các cảnh báo về kho hàng  
 Thực hiện các cảnh báo kho hàng như: mức xuất/nhập NVL, thành phẩm, hàng hoá; 

cảnh báo về giá cả nhập xuất của hàng hoá vật tư khi vượt quá ngưỡng quan trọng … 

Báo cáo 

 Báo cáo tình trạng tồn kho 
 Báo cáo nhập xuất tồn 
 Thẻ kho, sổ chi tiết vật tư 
 Báo cáo tình trạng của các lệnh sản xuất 



 

 Báo cáo hàng hoá quá hạn sử dụng 
 Báo cáo phân tích tồn kho theo nhiều tiêu thức: Nhóm hàng, hạn dùng, lô, theo kho, 

theo nhà cung cấp, theo đơn hàng… 

 Báo cáo tồn kho theo lô 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tồn kho quá hạn sử dụng 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Phân tích hàng tồn kho 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo NXT nguyên liệu theo hạn sử dụng 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tồn kho theo tháng trong năm 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo hàng nhập mua theo máy sản xuất 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo hàng nhập kho theo tổ sản xuất 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo hàng xuất bán theo Lô Sản xuất 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Và hệ thống báo cáo quản trị hàng tồn kho khác… 

Kết nối với các phân hệ khác 

 Liên kết với các phân hệ mua hàng, bán hàng, kế toán tổng hợp, quản trị sản xuất… 
  



 

IV. QUẢN TRỊ SẢN XUẤT 

 Mô-đun Quản trị sản xuất phục vụ lập kế hoạch, theo dõi, phân tích, cập nhật thông 
tin quá trình sản xuất cám, thuốc thú y… của doanh nghiệp. 

 Ở phân hệ này, cán bộ sản xuất cập nhật thông tin đầu vào như: Sản phẩm cần SX, 
Kế hoạch sản xuất, Định mức sản xuất, Lệnh sản xuất, Phiếu theo dõi sản xuất, … 
phần mềm sẽ lên hệ thống báo cáo quản trị sản xuất, hệ thống báo cáo chi phí SX 
và giá thành sản phẩm. 

 Hệ thống báo cáo quản trị sản xuất mang tính tổng hợp, chi tiết, phân tích đáp ứng 
theo dõi, điều hành sản xuất hiệu quả: Báo cáo xác định NVL cần cho sản xuất,  Kế 
hoạch mua NVL theo tuần, Báo cáo nhập NVL mua theo tuần, Báo cáo tổng hợp hao 
hụt và thời gian làm lệnh SX, Kết quả nhập NVL theo kế hoạch kinh doanh, Báo cáo 
chi phí sản xuất thuốc – men, Báo cáo các chỉ tiêu kỹ thuật trong quá trình san lẻ, 
Báo cáo các chỉ tiêu trong quá trình trộn thuốc, Báo cáo các chỉ tiêu trong quá trình 
sản xuất cám viên, Báo cáo thành phẩm theo đơn đặt hàng, …  

 Hệ thống báo cáo chi phí SX, Giá thành sản phẩm: Thẻ giá thành, Bảng tiêu hao NVL 
cho sản phẩm, Báo cáo so sánh giá thành thực tế và định mức, Báo cáo tổng hợp 
giá thành sản phẩm, …  

 Phân hệ này thường được triển khai tại bộ phận: Sản xuất 

 

1.6 Giao diện Mô-Đun 

 
 

 
 

 
 



 

1.7 Chứng từ đầu vào 

 Lệnh sản xuất 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 



 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Các chứng từ đầu vào khác … 



 

 

1.8 Hệ thống báo cáo quản trị sản xuất 

 Báo cáo các chỉ tiêu kỹ thuật trong quá trình sản xuất cám viên 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo các chỉ tiêu trong quá trình trộn thuốc 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo các chỉ tiêu kỹ thuật trong quá trình san lẻ thuốc, men 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo kết quả nhập NVL theo kế hoạch KD  



 

 

(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Kế hoạch mua NVL theo tuần  

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tổng hợp hao hụt và thời gian sản xuất theo lệnh 

 

(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo thành phẩm sản xuất theo đơn đặt hàng 



 

 

(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo so sánh tiêu hao NVL so với định mức sản xuất 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Báo cáo tổng hợp giá thành sản phẩm 

 
(Số liệu Demo mang tính chất tham khảo) 

 Và hệ thống báo cáo khác… 



 

V. QUẢN TRỊ NHÂN SỰ - TIỀN LƯƠNG 

 Phần mềm hỗ trợ quản trị nhân sự một cách toàn diện, phân tích nhân sự nhiều 
chiều, đánh giá nhân sự khoa học, hiệu quả… 

 Phần mềm cho phép quản lý đánh giá nhân sự theo chỉ số KPI 

 Phần mềm cho phép tính lương theo nhiều phương pháp hoặc kết hợp nhiều 
phương pháp khác nhau. Bên cạnh đó có thể tính lương và các khoản khác 
theo từng bộ phận phòng ban: Kinh doanh, Khối văn phòng, Khối sản xuất, 
Khối bảo vệ… 

 Phần tính lương có thể sử dụng theo thời gian, theo sản phẩm, theo KPI, … 

SIS ERP 8.0.F&V được thiết kế không chỉ để đáp ứng yêu cầu về quản lý nhân sự trên 
phương diện ghi nhận và phản ánh mà còn cung cấp các báo cáo quản trị phục vụ việc 
phân tích điều hành của các cấp lãnh đạo trong công ty 

 Những báo cáo quản trị sâu sắc, chính xác giúp Chủ doanh nghiệp; các cấp lãnh đạo; 
mà đặc biệt là các cán bộ quản lý nhân sự trút bớt gánh nặng về quản lý điều hành. 

 Những thông tin về tuyển dụng; nhân sự; tiền lương; đặc điểm nhân sự; giờ giấc, ca 
kíp làm việc…  trở nên đơn giản, dễ kiểm soát. 

 Tra cứu, tìm kiếm nhanh, hỗ trợ ra quyết định tức thời. 

 Quản lý nhân sự tiền lương được phân tích, thiết kế và lập trình trên cơ sở SIS Việt 
Nam đã làm, gặp và tích lũy được nhiều tri thức về Quản lý tuyển dụng, Quản lý nhân sự, 
Quản lý cấp phát trang thiết bị cho công nhân viên, … từ các doanh nghiệp đã và đang 
hoạt động trong các ngành nghề khác nhau. Các mẫu biểu, sổ sách của SIS ERP 8.0.F&V 
đưa ra phù hợp với quy định của Luật lao động Việt Nam. Dựa vào khả năng dễ dàng thay 
đổi và hiệu chỉnh mẫu biểu, trong tình huống Luật lao động Việt Nam hoặc yêu cầu về 
báo cáo quản trị của Doanh nghiệp thay đổi, các mẫu biểu và báo cáo của SIS ERP 8.0.F&V 
có thể được người dùng hoặc nhân viên của SIS Việt Nam hỗ trợ thay đổi và hiệu chỉnh 
nhanh chóng.  

 Với mô-đun này, người sử dụng chỉ cần cập nhật các số liệu đầu vào phát sinh, máy 
tính sẽ tự động tính toán và đưa ra các sổ sách, báo cáo phản ánh, thông tin quản trị, 
thông tin về phân tích sự thay đổi, báo cáo kế hoạch dự phòng, … 

 

1. Giao diện mô-đun 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Các phân hệ chi tiết trong quản trị nhân sự-tiền lương 

 

1. Quản lý tuyển dụng và Đào tạo 

 

Khai báo/đầu vào 

 Cập nhật nhu cầu tuyển dụng 

 Cập nhật danh sách ứng viên 

 Cập nhật Danh sách lớp đào tạo 

 Cập nhật điểm kết quả đào tạo 

 

Thông tin đầu ra 

 Danh sách ứng viên 
 Báo cáo kết quả tuyển dụng 
 Danh sách lớp đào tạo 
 Danh sách học viên theo lớp 
 Kế hoạch tuyển nhân sự và đào 

tạo 
 … 

 

 



 

2. Quản lý Nhân sự 

 

Khai báo/đầu vào 

 Danh mục địa lý: Quốc gia/Tỉnh 

 Danh mục học vấn, trình độ 

 Danh mục thông tin gia đình 

 Danh mục chức vụ, chính sách 

 Danh mục khen thưởng/kỷ luật 

 Danh mục loại hợp đồng lao động 

 Khai báo quá trình đào tạo của 
NV 

 Khai báo quá trình thuyên chuyển 

 Khai báo quá trình thay đổi lương 

 Sơ yếu lý lịch 

 … 

 

Thông tin đầu ra 

 Hồ sơ nhân viên 
 Báo cáo nhân sự theo bộ phận 
 Báo cáo nhân sự theo loại hợp 

đồng 
 Báo cáo cán bộ hưởng chế độ, 

chính sách 
 Báo cáo cán bộ sinh nhật trong 

tháng 
 Báo cáo theo các độ tuổi của cán 

bộ 
 Báo cáo phân tích/quản trị về 

nhân sự 
 Báo cáo theo trình độ chuyên 

môn 
 Báo cáo theo giới tính 
 Báo cáo theo chức vụ 
 Báo cáo nhân viên nghỉ việc/về 

hưu 
 Báo cáo theo thâm niên công tác 
 Báo cáo khen thưởng/kỷ luật 
 Báo cáo nhân viên làm việc độc 

hại 
 Báo cáo tổng hợp KPI các bộ 

phận 
 Báo cáo kết quả phân loại nhân 

sự 
 Kế hoạch nhân sự năm 

 



 

 Danh sách nhân viên kinh doanh 
ký HĐLĐ 

 … 
 

3. Quản lý Trang thiết bị & CCDC 

 

Khai báo/đầu vào 

 Danh mục công cụ dụng cụ 
 Giao, phát CCDC cho cán bộ 
 Điều chỉnh CCDC cho cán bộ 

 

Thông tin đầu ra 

 Bảng theo dõi trang thiết bị cho 
nhân viên 

 Báo cáo chi tiết công cụ dụng cụ 
 Báo cáo tăng giảm công cụ dụng 

cụ 
 Bảng tính khấu hao 
 Bảng phân bổ khấu hao 

 

 
 

4. Quản lý Công & Tính lương 

 

Khai báo 

 Bảng chấm công/File chấm 
công/Máy chấm công 

 Danh mục khoản lương 

 Danh mục phòng ban 

 Danh mục nhân viên 

 Cập nhật hệ số lương cho sản 
phẩm 

 Danh mục ca 

 Khai báo lịch nghỉ trong năm 

 Danh mục lý do nghỉ 

 Danh mục giảm trừ gia cảnh 

 Khai báo lương cơ bản 

 Cập nhật ngày công của tháng 

 … 
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Cập nhật 

 Các khoản lương bất thường 

 Phiếu xác nhận CV, SP hoàn 
thành 

 Cập nhật quá trình lương nhân 
viên 

 Khai báo giờ/ca làm việc của 
nhân viên 

 Cập nhật ngày nghỉ phép, làm 
thêm 

 Tính thuế TNCN 

 Tính lương 

 Tính ngày công 

 Cập nhật định mức nghỉ theo năm 

 Phân bổ chi phí tiền lương 

 … 

 

Thông tin đầu ra 

 Tổng hợp sản phẩm 

 Bảng thanh toán lương & phụ cấp 

 Bảng thanh toán lương cơ bản 
khối Văn phòng 

 Bảng thanh toán tiền lương trách 
nhiệm 

 Bảng thanh toán tiền lương cơ 
bản khối Kinh doanh 

 Bảng tổng hợp sản phẩm nhập 
kho khối SX 

 Bảng thanh toán tiền lương khối 
sản xuất 

 Bảng phân bổ lương và BHXH 

 Bảng thanh toán BHXH 

 Tổng hợp tiền trích BHXH, YT… 

 Danh sách Quỹ LĐ/Tiền lương 
 Báo cáo lương & BHXH 
 Báo cáo  danh sách hưởng trợ cấp 
 … 

 

 

 

 

 

 



 

---------------------------------------------
- 

 Tờ khai thuế TNCN 

 Tờ khai quyết toán Thuế TNCN 

 Bảng kê thuế TNCN 

 … 

 

 
  



 

3. QUẢN TRỊ TÀI CHÍNH – KẾ TOÁN 

1. Quản trị Công nợ phải thu (SIS AR) 

Phân hệ kế toán công nợ phải thu của SIS ERP 8.0.F&V góp phần quản lý dòng 
tiền tệ hiệu quả hơn và thúc đẩy việc thu tiền nhanh chóng hơn. Giao diện thân 
thiện với người dùng và hàng loạt các tính năng khác cho phép xử lý các hoá 
đơn, thu tiền và các giao dịch khác một cách dễ dàng.  

Tra cứu xác định những khoản công nợ đến hạn, quá hạn và những khách 
hàng đã quá hạn mức tín dụng.  

Phân hệ này kết nối đầy đủ với các phân hệ SIS ERP 8.0.F&V khác và phù hợp 
với các tiêu và nguyên tắc kế toán. Các tiện ích và tính năng của phân hệ này sẽ 
được kết nối với phân hệ Quản lý bán hàng của SIS ERP 8.0.F&V. 

Phân hệ kế toán công nợ phải thu có các menu chính sau: Cập nhật hóa đơn, 
chứng từ công nợ phải thu; Phân bổ tiền thu về cho các hóa đơn; Tính chênh 
lệch tỷ giá cuối kỳ cho các hóa đơn; Báo cáo công nợ chi tiết theo hóa đơn, báo 
cáo công nợ chi tiết theo khách hàng. 

Quản lý thông tin khách hàng 

 Cung cấp thông tin về tình 
trạng hiện thời của khách 
hàng và bằng kỹ thuật drill-
down truy ngược tới giao 
dịch gốc 

 Lưu trữ các thông tin quan 
trọng về khách hàng như địa 
chỉ, số điện thoại, số fax, 
người liên hệ, vùng, điều 
khoản tín dụng, hạn mức tín 
dụng và phân loại tín dụng 

 Theo dõi trạng thái khách 
hàng tạm dừng giao dịch 

 Khai báo hạn mức tín dụng 
của khách hàng 

Quản lý hoá đơn 

 Đọc các hóa đơn được nhập từ phân hệ bán hàng để hạch toán 
 Cho phép nhập trực tiếp các hóa đơn 
 Tự động tính thuế GTGT 
 Theo dõi thời hạn thanh toán của hóa đơn 
 Tự động tạo các bút toán sổ cái 
  Cho phép kiểm soát dấu vết khi kết chuyển/cập nhật giao dịch 
 Ngăn chặn việc cập nhập trùng số hóa đơn. 

Các bút toán ghi nợ/ghi có công nợ 

 Thực hiện điều chỉnh công nợ phải thu, nợ được xóa… thông qua các bút toán ghi 
nợ/ghi có 

 In chứng từ cho các bút toán ghi nợ/ghi có 

 

 



 

Quản lý thu tiền hàng 

 Chứng từ thu tiền bán hàng 
được cập nhật tại phận hệ 
kế toán tiền mặt và tiền gửi 
ngân hàng thậm chí tự động 
từ phân hệ bán hàng nếu 
thu tiền mặt KH đó 

 Việc phân bổ cho các hóa 
đơn bán hàng số tiền thu từ 
khách hàng có thể thực hiện 
ở phân hệ kế toán vốn bằng 
tiền hoặc kế toán công nợ 
phải thu. 

 Việc phân bổ tiền hàng cho 
các hóa đơn có thể thực 
hiện trực tiếp cho từng hóa đơn hoặc tự động theo các tiêu thức lựa chọn: xuất trước 
– thu trước, đến hạn trước – thu trước… 

 Cho phép phân bổ tiền nhận thanh toán là các khoản nhận trước hoặc nhận sau 
 Tính lãi/lỗ chênh lệch tỷ giá ngoại tệ khi thanh toán liên quan đến ngoại tệ 
 Đánh giá lại công nợ ngoại tệ phải thu cho từng khách hàng, từng hóa đơn 

Hệ thống cảnh báo công nợ phải thu 

 Cho phép khai báo các cảnh báo về công nợ phải thu 
 Cảnh báo hạn mức công nợ của mỗi khách hàng khi giao dịch hoặc trong báo cáo 
 Cảnh báo công nợ quá hạn cho phép xuất hàng tiếp hay dừng… 

Báo cáo 

 Bản phân tích tuổi nợ các 
khoản phải thu 

 Báo cáo các khoản nợ quá 
hạn 

 Báo cáo các khách hàng vượt 
hạn mức tín dụng 

 Sổ chi tiết công nợ của khách 
hàng 

 Báo cáo tổng hợp công nợ 
phải thu 

 Báo cáo công nợ phải thu 
theo hợp đồng, đơn hàng… 

Kết nối với các phân hệ khác 

 Tự động nhận các hoá đơn, các bút toán ghi nợ, ghi có từ phân hệ Quản lý bán hàng 
 Cung cấp các thông tin về hạn mức tín dụng và các khoản nợ quá hạn sang phân hệ 

Quản lý bán hàng để tạm dừng cho phép tín dụng 
 Tự động chuyển số liệu hạch toán vào sổ cái hoặc chuyển số liệu hạch toán sang phân 

hệ kế toán tổng hợp để duyệt chuyển vào sổ cái. 
 

 

 



 

2. Quản trị Công 
nợ phải trả (SIS 

AP) 

Phân hệ kế toán công nợ 
phải trả quản lý một cách có 
hiệu quả các khoản phải trả 
nhà cung cấp và các khoản 
chi trả. Giao diện thân thiện 
với người dùng và các tính 
năng tự động giúp xử lý các 
giao dịch một cách dễ dàng.  

Các tính năng tra cứu và lập 
báo cáo giúp truy nhập 
nhanh chóng đến các thông 
tin liên quan đến khoản phải trả cũng như các tham khảo về các phương án thanh 
toán để tiết kiệm chi phí.  

Phân hệ này kết nối với tất cả các phân hệ khác của SIS ERP 8.0.F&V và phù 
hợp với các tiêu chuẩn và nguyên tắc kế toán chung. Các tiện ích và tính năng 
của phân hệ này sẽ được khai thác tối đa khi nó được kết nối với phân hệ Quản 
lý mua hàng của SIS ERP 8.0.F&V 

Phân hệ kế toán công nợ phải trả có các menu chính sau: Cập nhật hóa đơn mua 
hàng, chứng từ công nợ phải trả; Phân bổ tiền thanh toán cho các hóa đơn; Tính 
chênh lệch tỷ giá cuối kỳ cho các hóa đơn; Báo cáo công nợ chi tiết theo hóa đơn, 
báo cáo công nợ chi tiết theo nhà cung cấp. 

Thông tin về nhà cung cấp 

 Cung cấp thông tin về tình trạng công nợ phải trả với nhà cung và bằng kỹ thuật drill-
down truy ngược tới giao dịch gốc 

 Lưu trữ các thông tin liên hệ quan trọng về nhà cung cấp như địa chỉ, số điện thoại, 
số fax, người liên hệ, phân loại, mã số thuế 

 Cho phép khai báo điều kiện tín dụng, hạn mức tín dụng và ngày hết hạn 

Quản lý hóa đơn mua hàng 

 Cho phép theo 3 cách kiểm tra số 
liệu trên hoá đơn của nhà cung cấp, 
phiếu nhập kho, báo cáo nhận hàng 
và đơn mua hàng trước khi lập 
chứng từ phải trả 

 Tự động tính thuế GTGT 
 Theo dõi thời hạn thanh toán của 

hóa đơn 
 Tự động tạo các bút toán sổ cái 
 Cho phép kiểm soát dấu vết khi kết 

chuyển/cập nhật giao dịch 

Các bút toán ghi nợ/ghi có và 
các giao dịch liên quan 

 Điều chỉnh công nợ phải trả thông qua các bút toán ghi nợ/ghi có 

 

 



 

 In các chứng từ ghi nợ/ghi có 
 Cập nhật các chứng từ thanh toán tạm ứng 

Quản lý thanh toán 

 Chứng từ thanh toán cho nhà cung 
cấp được cập nhật tại phận hệ kế 
toán tiền mặt và tiền gửi ngân hàng 
hoặc quản lý mua hàng đối với mua 
hàng thanh toán ngay 

 Việc phân bổ cho các hóa đơn bán 
hàng số tiền thanh toán cho nhà 
cung cấp có thể thực hiện ở phân 
hệ kế toán vốn bằng tiền hoặc kế 
toán công nợ phải trả. 

 Việc phân bổ tiền thanh toán cho 
các hóa đơn có thể thực hiện trực 
tiếp cho từng hóa đơn hoặc tự động 
theo các tiêu thức lựa chọn: nhận 
trước – trả trước, đến hạn trước – 
trả trước… 

 Cho phép phân bổ tiền thanh toán là các khoản trả trước hoặc trả sau 
 Tính lãi/lỗ chênh lệch tỷ giá ngoại tệ khi thanh toán liên quan đến ngoại tệ 
 Đánh giá lại công nợ ngoại tệ phải thu cho từng nhà cung cấp, từng hóa đơn 
 Quản lý thanh toán tạm ứng trong nội bộ công ty: Số tiền tạm ứng, thời hạn hoàn 

ứng, đã hoàn ứng và còn phải hoàn ứng… 

Hệ thống cảnh báo công nợ phải trả 

 Cho phép khai báo các cảnh báo 
về công nợ phải trả 

 Cảnh báo hạn mức công nợ của 
mỗi nhà cung cấp khi giao dịch 
hoặc trong báo cáo 

 Cảnh báo công nợ phải trả quá 
hạn… 

Báo cáo 

 Bản phân tích tuổi nợ các khoản 
phải trả 

 Sổ chi tiết công nợ với nhà cung 
cấp 

 Báo cáo tổng hợp công nợ phải trả 
 Báo cáo công nợ phải trả theo từng 

đơn hàng, hợp đồng… 

Kết nối với các phân hệ khác 

 Tự động nhận các hoá đơn, các bút toán ghi nợ, ghi có từ phân hệ Quản lý mua hàng 
 Tự động chuyển số liệu hạch toán vào sổ cái hoặc chuyển số liệu hạch toán sang phân 

hệ kế toán tổng hợp để duyệt chuyển vào sổ cái. 
 

3. Quản trị Vốn bằng tiền (SIS CA) 

Phân hệ kế toán vốn bằng tiền của SIS ERP 8.0.F&V góp phần quản lý thu chi 

 

 



 

chặt chẽ, chính xác, rõ ràng. Các tính năng khác cho phép xử lý hiệu quả việc thu 
tiền của khách hàng, thanh toán với nhà cung cấp, theo dõi các khế ước vay và 
các thu chi khác.  

Phân hệ này kết nối đầy đủ với các phân hệ SIS ERP 8.0.F&V khác và phù hợp 
với các tiêu chuẩn và nguyên tắc kế toán chung. Các tiện ích và tính năng của 
phân hệ này sẽ được khai thác tối đa khi nó được kết nối với phân hệ Kế toán 
công nợ phải thu, Kế toán công nợ phải trả của SIS ERP 8.0.F&V 

Phân hệ kế toán vốn bằng tiền có các menu chính sau: Cập nhật phiếu thu, 
phiếu chi, chứng từ ngân hàng (ngoại tệ hoặc nội tệ); Tính tỷ giá ghi sổ đối với 
các tài khoản và phát sinh ngoại tệ; Báo cáo về số dư tiền mặt, tiền gửi, sổ quỹ, 
sổ chi tiết ngân hàng; Báo cáo về các khế ước vay và tình hình thanh toán. 

Quản lý các tài khoản tiền mặt, tiền gửi, các khế ước vay 

 Theo dõi tiền gửi, tiền vay ở nhiều ngân hàng 
 Theo dõi giao dịch liên quan đến nhiều loại ngoại tệ khác nhau 
 Theo dõi từng khế ước vay 

Quản lý thu 

 Theo dõi thu/chi chi tiết của từng 
khách hàng, của từng hóa đơn 

 Cho phép thu tiền của nhiều hóa 
đơn trên một phiếu thu 

 Cho phép thu tiền của nhiều 
khách hàng trên một phiếu 

 Cho phép nhận tiền trả trước của 
khách hàng rồi sau đó mới phân 
bổ cho hóa đơn xuất ra sau đó 

 Theo dõi các khoản thu khác 
 In phiếu thu từ chương trình theo 

mẫu đặc thù của người sử dụng 
 Tự động tạo các bút toán sổ cái 
 Cho phép kiểm soát dấu vết khi 

kết chuyển/cập nhật giao dịch 
 Ngăn chặn việc cập nhập trùng số 

hóa đơn 
 Cho phép lựa chọn giao dịch thu tiền theo dòng công việc (workflow): Lập phiếu, duyệt 

phiếu, thực hiện & chuyển sổ cái 

Quản lý chi 

 Theo dõi chi trả chi tiết cho từng 
nhà cung cấp, từng hóa đơn 

 Cho phép thanh toán cho nhiều 
hóa đơn trên cùng một phiếu chi 

 Cho phép chi tiền của nhiều nhà 
cung cấp trên một phiếu 

 Cho phép trả tiền trước cho nhà 
cung cấp rồi sau đó mới mới phân 
bổ cho hóa đơn nhận được sau đó 

 Theo dõi các khoản chi khác 
 Có nhiều tiện ích theo dõi các hóa 

 



 

đơn thuế GTGT đầu vào đối với các khoản chi trực tiếp vào chi phí 
 In phiếu chi, UNC, lệnh chuyển tiền từ chương trình theo mẫu đặc thù của người sử 

dụng 
 Tự động tạo các bút toán sổ cái 
 Cho phép kiểm soát dấu vết khi kết chuyển/cập nhật giao dịch 
 Ngăn chặn việc cập nhập trùng số hóa đơn 
 Cho phép lựa chọn giao dịch chi tiền theo dòng công việc (workflow): Lập phiếu, duyệt 

phiếu, thực hiện & chuyển sổ cái 

Quản lý ngoại tệ 

 Theo dõi nhiều ngoại tệ khác nhau 
 Tự động tính toán tỷ giá ghi sổ theo phương pháp lựa chọn: đích danh, trung bình di 

động, trung bình tháng, nhập trước xuất trước 
 Tự động tính toán và hạch toán chênh lệch tỷ giá 

Báo cáo 

 Sổ quỹ, sổ chi tiết ngân hàng 
 Báo cáo về khế ước vay 
 Bảng kê chứng từ 
 Báo cáo dòng tiền 
 Lựa chọn & thực hiện báo cáo quy 

đổi ngoại tệ ngay khi xem báo cáo 
 Lấy báo cáo tiền mặt, tiền gửi 

theo chỉ tiêu như: Ngoại tệ, tỷ giá, 
nội tệ… 

Kết nối với các phân hệ khác 

 Liên kết số liệu với các phân hệ kế toán công nợ phải thu, kế toán công nợ phải trả về 
hóa đơn và thanh toán 

 Tự động chuyển số liệu hạch toán vào sổ cái hoặc chuyển số liệu hạch toán sang phân 
hệ kế toán tổng hợp để duyệt chuyển vào sổ cái. 
 

4. Quản lý TSCĐ - CCDC 

Phân hệ tài sản cố định của SIS ERP 
8.0.F&V được thiết kế để đáp ứng các 
nhu cầu quản lý của DN cũng như tuân 
thủ theo các quy định mới nhất của 
BTC. Phân hệ này cho phép lưu giữ các 
thông tin cần thiết về một tài sản từ 
khi mua đến khi thanh lý. 

Phân hệ này được kết nối với phân 
hệ kế toán tổng hợp, quản lý mua 
hàng, kế toán vốn bằng tiền. Phân hệ 
quản lý TSCĐ có các menu chính sau: 
Khai báo TSCĐ, Tính khấu hao, Điều 
chuyển TSCĐ, Điều chỉnh khấu hao, 
nguyên giá TSCĐ, Thanh lý TSCĐ, Cập 
nhật sổ cái. 

Ngoài ra, phân hệ này cũng cho phép DN quản lý các Công cụ dụng cụ cho 

 



 

quản lý, sản xuất như: Khai báo, tính phân bổ CCDC, báo cáo về CCDC & các 
bảng phân bổ liên quan 

Thông tin về tài sản cố định 

 Không giới hạn số lượng danh điểm tài sản cố định, CCDC 
 Theo dõi các thông tin liên quan đến tài sản cố định như nguyên giá, giá trị hao mòn, 

giá trị còn lại, nguồn vốn hình thành, số năm khấu hao/giá trị khấu hao hàng năm, bộ 
phận sử dụng, mục đích sử dụng, nước sản xuất, năm sản xuất... 

 Cho phép người sử dụng tự định nghĩa phân loại tài sản 
 Có các trường dùng để phân loại tài sản cố định theo các tiêu chí khác nhau; có các 

trường tự do để người dùng tự sử dụng để quản lý tài sản cố định theo yêu cầu đặc 
thù. 

 Cho phép khai báo các tài khoản ngầm định liên quan (khấu hao,chi phí) để hỗ trợ 
cho việc tự động hạch toán bút toán phân bổ khấu hao. 

 Quản lý phụ tùng, dụng cụ đi kèm 
 Các thông ghi chú về tài sản, mô tả đặc tính của tài sản. 

Theo dõi các thay đổi liên quan đến tài sản cố định 

 Tăng giảm nguyên giá 
của tài sản 

 Thay đổi bộ phận sử 
dụng 

 Thôi tính khấu hao tài 
sản 

 Giảm tài sản 
 Hỗ trợ việc theo dõi 

thanh lý và tạm dừng sử 
dụng tài sản 

Tính và phân bổ khấu 
hao tài sản cố định 

 Tự động tính khấu hao 
tài sản theo số năm sử dụng hoặc tỷ lệ khấu hao; cho phép sửa lại giá trị khấu hao 
tháng theo yêu cầu 

 Lựa chọn phương pháp tính khấu hao TSCĐ theo yêu cầu 
 Lên bảng phân bổ khấu hao theo bộ phận sử dụng, nguồn vốn, loại tài sản, tài khoản 

chi phí… 
 Lưu giữ quá trình khấu hao của mọi tài sản. 

Báo cáo kiểm kê về tài sản cố định 

 



 

 Danh sách tài sản cố định 
 Báo cáo kiểm kê (chi tiết và tổng hợp) 

tài sản cố định theo nguồn vốn, bộ 
phận sử dụng, loại tài sản và tổng số 

 Thẻ tài sản cố định. 
 Báo cáo tài sản đã khấu hao hết 
 Báo cáo tài sản thanh lý 
 Báo cáo tài sản tạm dừng sử dụng 
 Sổ nhật ký luân chuyển tài sản 

Báo cáo tăng giảm tài sản cố định 

 Báo cáo tình hình tăng giảm (chi tiết 
và tổng hợp) theo nguồn vốn, bộ phận 
sử dụng, loại tài sản và tổng số… 

Báo cáo khấu hao và phân bổ khấu hao tài sản cố định/công cụ dụng cụ 

 Bảng tính khấu hao tài sản cố định theo bộ phận sử dụng, nguồn vốn, loại tài sản và 
tổng số 

 Bảng phân bổ khấu hao tài sản cố định theo bộ phận sử dụng và tổng số… 
 Báo cáo tài sản tính khấu hao 
 Quá trình khấu hao tài sản 

Kết nối với các phân hệ khác 

 Tạo bút toán phân bổ khấu hao và chuyển sang sổ cái 
 

5. Tổng hợp (SIS GL) 

Cuối kỳ kế toán, kế toán tổng 
hợp được thực hiện để thực hiện 
các điều chỉnh, hạch toán trong kỳ, 
thực hiện kiểm tra đối chiếu sổ 
tổng hợp và chi tiết, kết chuyển tự 
động số dư và phân bổ chi phí. Sau 
khi kiểm tra và thực hiện các bút 
toán cuối kỳ chương trình sẽ lên 
được Báo cáo tài chính đầy đủ và 
chính xác. 
 

Cho phép cập nhật các khai 
báo hệ thống cảnh báo & tin nhắn 
nội bộ như: Khai báo cảnh báo hoá 
đơn huỷ, doanh nghiệp bỏ trốn; 
cảnh báo hạn mức chi phí; cảnh báo xuất hàng; cảnh báo các hạn mức chi phí; cảnh báo 
số liệu theo luật… 
 

Cho phép khai báo các thông tin đầu kỳ như: số dư công nợ, kho hàng, tài khoản, vụ 
việc sản xuất, đơn hàng…  
 

Mô đun này được liên hệ với tất cả các mô-đun khác trong hệ thống SIS ERP 8.0.F&V 

 



 

Báo cáo, sổ sách kế toán: 
 
Sổ kế toán theo hình thức Nhật ký chung 

 Sổ nhật ký chung  
 Các nhật ký chuyên dùng  
 Sổ cái  
 Sổ chữ T  
 Bảng tổng hợp số dư các tk  
 Bảng cân đối số phát sinh của các tài khoản 
 
Sổ kế toán - hình thức CTGS 

 Sổ đăng ký CTGS  
 Chứng từ ghi sổ  
 Sổ cái  
 Sổ chi tiết  
 Sổ chữ T  
 Bảng tổng hợp số dư các tk  
 Bảng cân đối số phát sinh của các tài khoản 
 
Sổ kế toán - hình thức NKCT 

 Các nhật ký từ 1-10  
 Các bảng kê từ 1-11  
 Các bảng phân bổ: CPC, TL, CCDC,KH  
 Sổ cái  
 Sổ chi tiết  
 Sổ chữ T  
 Bảng tổng hợp số dư các tk  
 Bảng cân đối số phát sinh của các tài 

khoản 
 
Lọc tìm số liệu và báo cáo nhanh 

 Bảng liệt kê chứng từ  
 Hỏi số dư của một tài khoản 
 Bảng kê ctừ theo khách hàng/hợp đồng/tiểu khoản/tài khoản đối ứng  
 Bảng tổng hợp phát sinh theo khách hàng/hợp đồng/tiểu khoản/tài khoản đối ứng 
 
Báo cáo kế toán quản trị 

 Cho phép lấy báo cáo kế toán theo yêu cầu quản trị riêng của DN qua báo cáo động 
mà DN khai báo các chỉ tiêu cần lấy 

 Báo cáo, sổ sách vừa chi tiết vừa tổng hợp theo nhiều chiều phục vụ nhiều mục đích 
khác nhau, bộ phận khác nhau của DN 
 

 

 



 

6. Báo cáo tài chính (SIS FI) 

Các báo cáo tài chính kế toán được thiết 
kế theo các quy định mới nhất của Bộ tài 
chính. Cung cấp các báo cáo tài chính đầy 
đủ & báo cáo tài chính quản trị như: Báo 
cáo tài chính cho nhiều kỳ, dòng tiền theo 
nhiều kỳ nhiều phương pháp (trực tiếp, 
gián tiếp);…   

Cho phép tự động tạo mẫu theo yêu cầu 
với các chỉ tiêu đặc thù của doanh nghiệp 
như khai báo công thức tính toán, chỉ tiêu, 
tài khoản để lên số liệu… 

Liên tục cập nhật các Thông tư, Quyết định mới nhất của BTC: Quyết định 
48/QĐ-BTC, Quyết định 15/QĐ-BTC, Thông tư 60/TT-BTC, Thông tư 32/TT-BTC, 
Thông tư 105/2003/TT-BTC, TT133/TT-BTC v.v. 

Báo cáo tài chính & quản trị: 

Báo cáo tài chính  

 Bảng cân đối phát sinh các tài khoản  
 Bảng cân đối kế toán  
 Bảng cân đối kế toán so sánh cho nhiều kỳ  
 Báo cáo kết quả SXKD các phần I - II - III  
 Báo cáo kết quả SXKD so sánh cho nhiều kỳ 
 Báo cáo lưu chuyển tiền tệ theo PP trực tiếp và gián tiếp 
 Báo cáo lưu chuyển tiền tệ so sánh cho nhiều kỳ 
 Bảng thuyết minh báo cáo tài chính 
 Báo cáo so sánh tài chính có minh họa bằng đồ thị (hình cột và hình tròn) 

Báo cáo quản trị 

 Thiết kế sẵn màn hình giao 
diện dành riêng cho lãnh đạo 
doanh nghiệp 

 Báo cáo quản trị về Sức khoẻ 
doanh nghiệp:  
 Hệ số thanh toán: Khả 

năng thanh toán nhanh, 
khả năng thanh toán hiện 
hành, khả năng thanh toán 
tức thời, khả năng thanh 
toán lãi vay 

 Khả năng hoạt động: Vòng 
quay hàng tồn kho, vòng 
quay khoản phải thu, vòng 
quay vốn lưu động 

 

 



 

 Khả năng sinh lời: ROS, 
ROE, ROI 

 Số liệu tổng hợp cho phép 
BLĐ nhìn doanh nghiệp tức 
thời dưới các con số tổng hợp 
từ các nghiệp vụ, mô-đun mà 
không cần phải tìm kiếm, 
sàng lọc hoặc lấy từ mỗi bộ 
phận riêng lẻ như: Công nợ, 
tồn kho, tiền mặt, tiền gửi, chi 
phí, doanh thu, tổng hợp hàng 
bán,… 

 Báo cáo chi phí theo khung 
hoặc theo luật định 

 Biểu đồ doanh thu, chi phí & 
biểu diễn mối quan hệ giữa 
doanh thu & chi phí 

 … 
 

7. Quản lý thuế 

Khai báo thuế đầu vào, đầu ra từ các phân hệ kế toán Mua hàng, Bán hàng và 
Vốn bằng tiền để lên các báo cáo, bảng kê thuế đầu vào, đầu ra (mẫu 03/GTGT, 
04/GTGT, 05/GTGT), tờ khai thuế, các khoản phải nộp ngân sách, các sổ theo dõi 
thuế được hoàn lại, được miễn giảm, báo cáo tình hình sử dụng hoá đơn v.v.  

Cập nhật mẫu biểu mới nhất theo Thông tư 60/2007/TT-BTC, Thông tư 
32/2007/TT-BTC, Thông tư 127/2004/TT-BTC... Đặc biệt, phân hệ này đã được 
tích hợp hoàn toàn các mẫu biểu in ra có sẵn mã vạch 2 chiều tương thích hoàn 
toàn Phần mềm HTKK của TC Thuế. 

Cho phép kết xuất ra mẫu biểu dưới dạng file Pdf…để doanh nghiệp có thể ứng 
dụng hoá đơn điện tử, tích hợp chữ ký số (CA) để thực hiện kê khai thuế qua mạng 
theo quy định của BTC 

Quản lý thuế DN 

 Bảng kê chứng từ hàng hóa mua vào   
 Bảng kê chứng từ hàng hóa bán ra   
 Tờ khai thuế GTGT tích hợp Mã vạch 2 chiều  
 Sổ theo dõi thuế GTGT được hoàn lại, miễn giảm    
 Tờ khai tự quyết toán thuế thu nhập doanh nghiệp   
 Tờ khai thuế GTGT    
 Thuế TNDN nộp theo Quý 
 Bảng giải trình tờ khai thuế GTGT  
 Tờ khai thuế tiêu thụ đặc biệt 

  

 



 

 
VI. QUẢN TRỊ HỆ THỐNG 

Quản lý, phân quyền sử dụng cho mỗi người 
dùng tương ứng với mỗi công việc được giao, phân 
quyền chi tiết đến từng chức năng, từng thao tác.  

Khả năng phân quyền chi tiết từng trạng thái, 
từng công đoạn trong công việc của mỗi cán bộ như : 
Lập, Duyệt, … 

Khả năng bảo mật & an toàn dữ liệu cao (Bảo mật 
dữ liệu ở 04 mức: Mạng, Hệ điều hành, Cơ sở dữ liệu, 
Ứng dụng). Đặc biệt với hệ thống nhiều người cùng 
truy cập, sử dụng và khai thác dữ liệu mô hình 
Khách/Chủ (Client/Server).  

Cơ chế sao lưu và khôi phục dữ liệu đơn giản, dễ thực 
hiện theo cơ chế của MS SQL*Server.  

Khai báo các tham số hệ thống thống nhất, đa dạng, 
linh hoạt. Khả năng chạy Online qua hạ tầng Internet 

MÔ HÌNH KIẾN TRÚC 03 LỚP TRONG WS: 

WS là hệ thống sử dụng kiến trúc theo mô hình 3 lớp. 

 
 Lớp giao diện:  

Lớp này làm nhiệm vụ giao tiếp với người dùng cuối để thu thập dữ liệu và hiển thị 
kết quả/dữ liệu thông qua các thành phần trong giao diện người sử dụng. Lớp này sẽ 
sử dụng các dịch vụ do lớp ứng dụng cung cấp. Trong WS dùng Windows Forms để 
thực hiện lớp này. 

 Lớp ứng dụng:  
Lớp này thực hiện các nghiệp vụ chính của hệ thống, sử dụng các dịch vụ do lớp lớp 
CSDL cung cấp, và cung cấp các dịch vụ cho lớp giao diện. Truyền thông điệp giữa lớp 
ứng dụng và lớp giao diện sử dụng giao thức HTTP thông qua mạng LAN, Internet, 
Intranet,… .Để thực hiện lớp này, WS dùng WebService với 3 chuẩn chính: SOAP 
(Simple Object Access Protocol), WSDL (Web Service Description Language) và UDDI 
(Universal Description, Discovery, and Integration)SOAP (Simple Object Access 
Protocol), WSDL (Web Service Description Language), truyền dữ liệu theo định dang 
XML. 

 Lớp CSDL:  

 



 

Lớp này thực hiện các nghiệp vụ liên quan đến lưu trữ và truy xuất dữ liệu của ứng 
dụng. Lớp này sẽ sử dụng các dịch vụ của các hệ quản trị cơ sở dữ liệu như SQL Server  
để thực hiện nhiệm vụ của mình 

ƯU ĐIỂM MÔ HÌNH: 

 Cở sở dữ liệu tập trung:  

-  Dễ quản lý, cũng như sao lưu dữ liệu  

-  Giảm rủi ro thất thoát số liệu  

-  Dể dàng triển khai do chỉ cần triển khai chính tại một địa điểm  

 Ứng dụng: 
Có thể triển khai tại một nơi hoặc nhiều nơi, được kết nối về trung tâm dữ liêu thông 
qua mạng nội bộ hay mạng Intranet. Tốc độ xử lý dữ liệu cao, giảm thiểu thời gian 
nhập liệu của User  

 Tính di động lớn :  

Chỉ cần với một thiết bị có khả năng kết nối internet người dùng có thể nhập 
số liệu ở bất kỳ nơi nào. 

 Tính bảo mật cao  
o Đây  là mô hình tiên  tiến  nhất hiện  nay, giảm thiểu được rủi ro trong  kinh doanh 

khi hệ thống bị lỗi.  
o Tách riêng các lớp, nâng cao tính bảo mật của hệ thống.  

  



 

 
VII. KẾT NỐI DỮ LIỆU ONLINE GIỮA CÁC VĂN 

PHÒNG 

 Dữ liệu Văn phòng và Kho, Nhà máy sản xuất, v.v. chạy online  

 Lợi điểm giải pháp này mang lại: 

- Dữ liệu kết nối trực tuyến, lên báo cáo theo thời gian thực – Real Time 

- Thông tin mang tính kế thừa giữa các cán bộ, bộ phận. Giảm thao tác thừa, 
lặp lại 

- Kiểm tra, kiểm soát tức thời tình hình bán hàng, kho, tiền… bất cứ đâu 

- Thông tin được kiểm tra chéo giữa các cán bộ giảm sai sót tăng tính trách 
nhiệm mỗi cán bộ 

- Hệ thống chứng từ in tự động từ phần mềm, giảm công sức, sai sót khi viết 
tay 

  

 



 

VIII. MỘT SỐ KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU 

 

Giải pháp cho các doanh nghiệp: 

 Sản xuất, kinh doanh phân phối thức ăn chăn nuôi, 

 Sản xuất, kinh doanh phân phối thuốc thú y 

 Doanh nghiệp sản xuất 

 Doanh nghiệp thương mại 

 Doanh nghiệp có hệ thống kinh doanh phân phối quản lý nhiều cấp độ sản 
phẩm, nhân viên kinh doanh, thị trường … 

 Doanh nghiệp có một điểm hoặc DN có một số điểm hoạt động SX-KD 

 

Một số doanh nghiệp sử dụng sản phẩm chuyên ngành: 

- Công ty CP Hải Nguyên 

- Công ty CP KD thuốc thú y AMAVET 

- Công ty CP AHAVET 

- Công ty CP Cộng đồng GreenFood Hà Nội 

- Công ty CP Liên Doanh Việt Anh 

- Công ty TNHH SUNJIN Việt Nam 

- Công ty CP TĂCN Thiên Lộc (Thuộc TCT TM & Khoáng sản Hà Tĩnh - MITRACO) 

- Công ty CP TĂCN Đại Uy 

- Công ty CP Sản Xuất & Thương Mại Khánh An (ANIFEED) 

- … 

 

 

 

 

                                                       

 

 

 



 

 

  



 

PHẦN 02 

KHÓ KHĂN & LỢI ĐIỂM CỦA DN TRƯỚC & SAU KHI  

ỨNG DỤNG GIẢI PHÁP SIS ERP 8.0.F&V 
1. KHÓ KHĂN 

Doanh nghiệp sản xuất kinh doanh thức ăn chăn nuôi có nhiều đặc thù trong quản 
trị. Do đó, nếu doanh nghiệp chỉ quản lý bằng công cụ thủ công hoặc bằng các phần 
mềm kế toán, quản lý riêng lẻ không có những thiết kế ứng dụng đặc thù của ngành 
thì không thể đảm bảo quản lý một cách hiệu quả: 

- Khó khăn trong việc quản trị hệ thống kinh doanh, phân phối sản phẩm từ sản xuất 
đến tay người tiêu dùng 
 

- Khó khăn trong quản trị các chương trình bán hàng, chương trình khuyến mại, chăm 
sóc khách hàng… 
 

- Khó khăn trong việc lập báo cáo quản trị, phân tích kinh doanh: thị trường vùng miền, 
dòng sản phẩm, cấp cán bộ KD, quản lý, theo thời gian…  
 

- Khó khăn trong quản trị sản xuất từ khi lên kế hoạch, cập nhật quá trình sản xuất đến 
khi hoàn thành sản xuất theo lệnh sản xuất và kế hoạch sản xuất đưa ra 
 

- Khó khăn trong công tác quản trị mua hàng, theo dõi tiến độ, chất lượng vật tư hàng 
hóa, theo dõi kế hoạch nhập mua hàng hóa theo thời gian, yêu cầu sản xuất… 
 

- Khó khăn khi quản lý kho hàng hóa theo nhiều tiêu thức như: lô/hạn SD, theo tuổi hàng 
tồn kho, theo kế hoạch nhập hàng… 
 

- Quản trị nhân sự tốn nhiều thời gian, công sức mà hiệu quả không cao, tốn nhiều lao 
động. Bài toán lương có nhiều dạng, nhiều cách tính toán, phương pháp tính lương 
khác nhau hoặc kết hợp phức tạp các phương pháp tính lương. Do vậy, có thể dẫn đến 
nhầm lẫn, mất nhiều thời gian đối chiếu, tính toán… để ra được bảng thanh toán lương 
cuối cùng. 
 

- Khi cần thông tin điều hành cần xử lý dữ liệu mất nhiều thời gian (chậm) nhưng độ tin 
cậy của thông tin không đảm bảo do nhiều đặc thù, nhiều yêu cầu quản lý cùng một 
lúc làm trên nhiều công cụ khác nhau cả phần mềm kế toán và Excel, sổ sách tay… 
 

- Thông tin phụ thuộc nhiều vào từng con người, từng bộ phận. Thông tin không tập 
trung và thiếu nhất quán do lưu trữ nhiều nơi, nhiều bộ phận, mỗi người một cách làm 
khác nhau… Khi cần thông tin để ra quyết định điều hành thì người quản lý lại cần kiểm 
tra, lấy thông tin từ nhiều nơi khác nhau… 
 

- Mỗi phòng ban là một ốc đảo thông tin, sự kết nối, kiểm soát lỏng lẻo chi phí/hậu quả 
do sai sót gây ra rất lớn.  
 

- Khó quản trị xuyên suốt, trực tiếp Tiền – Hàng từ xưởng sản xuất đến kho công ty nằm 
ở các vùng, miền tới các đại lý và người tiêu dùng… 



 

 
- Thông thường khi thực hiện công việc rời rạc thì một hệ quả tất yếu là thường các bộ 

phận phải làm lại các công việc của bộ phận khác do đó không thể kế thừa được thông 
tin và như vậy giá trị thực sự gia tăng tại mỗi cá nhân bộ phận rất hạn chế. Chưa tính 
tới các rủi ro sai sót thông tin, thiếu chuyên nghiệp, phục vụ khách hàng yếu kém… 
 

- Ngoài ra, thông tin quản lý thiếu bảo mật, an toàn do dùng phần mềm dễ bị ảnh hưởng 
bởi virus và dễ dàng bị tấn công hoặc rò rỉ, lộ thông tin trong & ngoài doanh nghiệp… 

2. LỢI THẾ KHI ỨNG DỤNG SIS ERP 8.0.F&V  

1. Giải quyết bài toán đặc thù của doanh nghiệp một cách triệt để 

Phần mềm SIS ERP 8.0.F&V được xây dựng chuyên cho ngành thức ăn chăn 
nuôi và thuốc thú y đã kế thừa yêu cầu của hàng chục doanh nghiệp lĩnh vực này 
do đó nó giải quyết các đặc thù một cách hiệu quả. Quản trị doanh nghiệp theo 
đúng mô hình đặc thù ngành đảm bảo cung cấp thông tin cho quản trị một cách 
đầy đủ, chính xác, kịp thời 

2. Tăng hiệu quả quản lý, sản xuất kinh doanh cho DN 

Áp dụng hệ thống phần mềm quản trị theo đặc thù sẽ cung cấp các thông tin 
quản lý một cách tốt nhất về Kinh doanh, bán hàng; về sản xuất; về thu mua – 
tồn kho; về quản trị Nhân sự - Tiền lương. Theo dõi việc thực hiện kế hoạch sát 
sao, đầy đủ… 

3. Giảm thiểu chi phí trong các hoạt động của DN 

Kiểm soát được các yếu tố chi phí trực tiếp trong sản xuất kinh doanh tức thời, 
chính xác. Cũng như kiểm soát chi phí giữa thực tế phát sinh và định mức, giảm 
thất thoát trong quản lý vật tư, … Đồng thời giảm chi phí gián tiếp do giảm sự 
chồng chéo thông tin, giảm nhân sự gián tiếp, … 

4. Giảm thiểu rủi ro, tăng cường tính kiểm soát 

Giải pháp giúp DN giảm thiểu rủi ro do thông tin được chính xác, được kiểm 
soát chặt chẽ ở các khía cạnh khác nhau. Thông tin kịp thời để BLĐ ra quyết định 
điều hành đúng lúc, đúng chỗ, áp dụng các quyết định điều chỉnh cần thiết.  

Nếu như DN áp dụng mô hình quản lý giữa công ty và các chi nhánh (hoặc kho 
vùng) cũng áp dụng phần mềm thì thông tin sẽ mang tính kế thừa và trực tuyến 

Công việc giữa các bộ phận, phòng ban nhiều khi trùng lắp thì nay được giải 
phóng và tăng cường thời gian cho vấn đề kiểm soát thông tin nội bộ, kiểm tra 
chéo. 

5. Thông tin DN tập trung, an toàn 

Khi áp dụng SIS ERP 8.0.F&V dữ liệu được tập trung trong phần mềm, khi cần 
BLĐ hay các bộ phận, cá nhân (có quyền đã được khai báo) có thể truy vấn thông 
tin quản lý đầy đủ ít bị phụ thuộc vào bất kỳ cá nhân, hệ thống phần mềm nào 
khác, với bất kỳ thời gian nào, ở đâu (có internet)… 

Nếu như hệ thống rời rạc, sử dụng nhiều công cụ để quản lý khác nhau như: 
Excel, sổ tay, phần mềm kế toán thông thường kém bảo mật, virus, … thì trên SIS 



 

ERP 8.0.F&V sẽ khắc phục những vấn đề này một cách triệt để. Cơ chế sao lưu, 
an toàn, bảo mật cao với công nghệ hiện đại. 

 
  



 

PHẦN 03 

PHƯƠNG PHÁP & QUY TRÌNH TRIỂN KHAI  

SIS ERP 8.0.F&V 
Để có một giải pháp phần mềm phù hợp với nhu cầu quản lý hiện tại cũng như 

về lâu dài của Doanh nghiệp thì ngoài việc lựa chọn Phần mềm, Nhà cung cấp thích 
hợp thì việc sử dụng một quy trình triển khai khoa học sẽ là điều kiện thành công 
quan trọng của dự án. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Giai đoạn tiền triển khai: 

Doanh nghiệp cần xác định rõ yêu cầu của mình cần một giải pháp phần mềm như 
thế nào về: Các điểm quản lý, Các nghiệp vụ và kỹ thuật cần quản lý, Các bộ phận 
cần quản lý thậm chí những yêu cầu có thể phát sinh trong ngắn hạn, trung hạn và 
dài hạn khi yêu cầu quản trị của DN thay đổi từ đó DN xác định cho mình một giải 
pháp phần mềm tổng thể đảm bảo một số yêu cầu: 

Khảo sát & Phân tích 

Đề xuất giải pháp 

Ký kết hợp đồng kinh 
tế 

Triển khai Dự án 
 SIS ERP 8.0.F&V 

Khảo sát chi tiết tại KH 

Phân tích, Tư vấn & Thiết kế 

Tinh chỉnh & Chỉnh sửa 

Kiểm tra 

Cài đặt chương trình 

Đào tạo & Chuyển giao chương 

Kiểm tra & Điều chỉnh hệ thống 

Nghiệm thu 

Bảo hành 



 

 Giải pháp phù hợp với yêu cầu của DN 
 Đảm bảo tính mở rộng/nâng cấp trong tương lai 
 Tính khả thi khi triển khai dự án cao 
 Mức chi phí phù hợp về phần mềm (Bản quyền, đào tạo - triển khai, chỉnh sửa, bảo 

trì-bản hành…), hạ tầng phần cứng… 
 Sự tích hợp giữa giải pháp phần mềm SIS ERP 8.0.F&V với các phần mềm khác 

 
2. Khảo sát và phân tích 

Cán bộ tư vấn của SIS Việt nam sẽ tiếp 
cận doanh nghiệp, các bộ phận, cá nhân… 
để “tìm hiểu” yêu cầu tổng quan của 
khách hàng, đây được coi là khâu quan 
trọng trong toàn bộ việc thực hiện dự án, 
quy mô, yêu cầu dự án: 

 Yêu cầu của KH về Kế toán quản trị 
như thế nào? 

 Yêu cầu đặc thù về quản lý khác của 
DN… 

 Yêu cầu về kỹ thuật, bảo mật,… 
 Yêu cầu liên quan đến các điểm cài 

đặt, bộ phận, đơn vị… 
 Quy trình, công việc hiện tại tại khách hàng 
 Khó khăn, vướng mắc trong công tác quản lý của DN là gì? 
 … 

Căn cứ vào quá trình “bắt bệnh” cho doanh nghiệp, cán bộ tư vấn triển khai SIS 
sẽ tiếp hành phân tích các vấn đề, yêu cầu trên dưới góc độ tổng quan để “đề bài” củ 
bài toán DN đưa ra rõ ràng, tường mình hơn từ đó SIS sẽ trả lời được: 

 Thực sự doanh nghiệp đang cần một giải pháp như thế nào? 
 Và giải pháp thực sự giải quyết các vấn đề đó là gì? 

 
3. Đề xuất giải pháp 

Căn cứ vào yêu cầu của DN và phân 
tích của SIS Việt nam, bộ phận tư vấn 
sẽ cung cấp giải pháp cho bài toán 
quản lý tại DN. Trong đó, giải pháp sẽ 
đi vào chi tiết và làm rõ từng vấn đề DN 
đang gặp phải hoặc đang gặp khó khăn 
và đưa ra hướng giải quyết phù hợp 
cho mỗi vấn đề đó. 

Đề xuất thường bao gồm các nội 
dung cơ bản: 

 Vấn đề DN gặp phải  
 Các phân tích 
 Cách giải quyết vấn đề đó 

 

 



 

 Các tư vấn liên quan 
 Những yêu cầu để đảm bảo thực hiện dự án thành công 
 Kế hoạch thực hiện sơ bộ  
 Đề xuất dự toán chi phí cho thực hiện dự án 
 Những thuận lợi, khó khăn  
 … 

4. Ký kết HĐKT 

Khi giải pháp được thông qua Khách hàng & SIS Việt 
Nam sẽ xác nhận việc thực hiện triển khai Dự án phần 
mềm SIS ERP 8.0.F&V bằng một HĐKT. Trong đó sẽ 
quy định những nội dung công việc chi tiết theo giải 
pháp như: Phạm vi công việc, mô tả chi tiết, thời gian 
thực hiện, phụ lục liên quan… 

 
5. Giai đoạn triển khai: 

Đặc thù là mỗi doanh nghiệp có mô hình, quy trình, sản phẩm sản xuất - kinh 
doanh, nhân sự, trình độ không giống nhau bên cạnh đó yêu cầu quản lý & kế toán 
khác nhau nên việc triển khai một giải pháp cần phải có những phân tích cụ thể theo 
từng doanh nghiệp. 

 

5.1 Khảo sát chi tiết tại KH 
 
Căn cứ vào các yêu cầu quản trị của DN đã thống nhất giữa 

KH và SIS Việt Nam, Cán bộ SIS sẽ thực hiện công việc khảo 
sát chi tiết các nghiệp vụ, yêu cầu nhằm làm rõ từng vấn đề cụ 
thể nhằm trả lời những câu hỏi: Cái gì? Nó như thế nào?... 
 

Đồng thời tiến hành làm rõ những nội dung còn chưa tường 
minh thành những vấn đề cụ thể, chi tiết để thực hiện triển 
khai. 
 

Giai đoạn này rất cần đến sự hợp tác cụ thể tới từng cán 
bộ, bộ phận liên quan tại DN vì các vấn đề đưa ra càng cụ thể 
thì việc thực hiện càng dễ dàng, đồng thời tránh trường hợp 
phải làm đi làm lại khi yêu cầu chưa rõ hoặc chưa đưa ra hết sẽ dẫn đến thiếu sự kết nối 
trong toàn bộ hệ thống cho sự phát triển sau này. 
 

5.2 Phân tích, tư vấn & thiết kế 

Dựa trên các Quy trình, báo cáo, chứng từ, nghiệp vụ, yêu cầu quản trị của DN 
một cách rõ ràng, SIS VN sẽ phân tích, đánh giá và tư vấn cũng như thiết kế chương 
trình phần mềm phù hợp với những nội dung đã xác nhận. Khi đó sẽ làm rõ được: 

 

 



 

 Quy trình (Workflow): SIS sẽ 
mapping giữa Quy trình hiện tại của 
DN, yêu cầu quản lý mới & kinh 
nghiệm triển khai của SIS đã thực 
hiện để thiết lập một Quy trình 
chuẩn mới tại DN. Quy trình mới này 
sẽ được ứng dụng & thống nhất tại 
các bộ phận liên quan đảm bảo 
mang tính kế thừa, khoa học, linh 
hoạt nhất có thể. 
Quy trình công việc là khâu quan 
trọng số 1 để giải pháp mang tính 
chất hệ thống và toàn diện, khi có 
một quy trình rõ ràng thì các nội 
dung khác sẽ xoay quanh nó. 
 

 Phân tích hệ thống các khai báo ban đầu & mã hoá chúng: Như mã hoá Tài 
khoản, mã hoá các nghiệp vụ, mã hoá các chi phí, danh mục vật tư, hàng hoá, kho 
hàng, các định mức – công đoạn sản xuất, đơn vị, bộ phận…Các thông tin này đảm 
bảo chuẩn hoá theo quy định của VAS, của DN cũng như khả năng mở rộng trong 
tương lai 
 

 Phân tích các yếu tố đầu vào:  SIS 
VN sẽ tiến hành cùng DN phân tích 
các yếu tố đầu vào của hệ thống quy 
trình như: kế toán, kho, mua hàng, 
bán hàng, sản xuất, nhân sự…từ đó 
đưa ra các chuẩn của thông tin đầu 
vào như: Chứng từ, hoá đơn, phiếu 
nhập-xuất, thông tin nhân sự… 
 

 Phân tích, tư vấn yếu tố đầu ra:  
Các vấn đề báo cáo phục vụ từng bộ 
phận, phòng ban, phục vụ BLĐ hoặc 
cơ quan nhà nước cũng như các mục 
đích khác sẽ được mổ xẻ, tư vấn và 
tiến hành thiết kế cho phù hợp với yêu 
cầu quản lý. 
 

 Phân tích, tư vấn, thiết kế các vấn đề đặc thù khác của DN 
 

 Phân tích thiết kế các giao diện liên quan… 
 

5.3 Tinh chỉnh, Customize 

Những phân tích, thiết kế của giai đoạn 2.2 là căn cứ để 
bộ phận kỹ thuật SIS VN tiến hành chỉnh sửa chương trình 
phần mềm. Đây là giai đoạn quan trọng để phù hợp hoá 
những vấn đề quản lý của DN với phần mềm sẵn có. Các yêu 
cầu càng rõ ràng thì việc tinh chỉnh chương trình diễn ra càng 
nhanh và đảm bảo chất lượng, yêu cầu của DN. 

 



 

Thông thường những công việc này có tính lặp lại quy trình, vì thực tế triển khai 
có những vấn đề chưa hợp lý hoặc phát sinh mới thì công việc đó sẽ được lặp theo 
quy trình chuẩn để đảm bảo tính đúng đắn của những chỉnh sửa đó. 

5.4 Kiểm tra (testing): 

Đây là khâu không thể thiếu trong quy trình kiểm 
soát chất lượng đến với khách hàng của SIS VN. Bất cứ 
một sự tinh chỉnh nào cũng cần đến một đội ngũ kiểm 
tra độc lập nhằm đảm bảo vấn đề đó đáp ứng đúng, đủ 
yêu cầu của DN, các tình huống kiểm tra với nhiều phép 
thử với các nghiệp vụ có thể xảy ra trong phần hành đó. 

SIS Việt Nam đã xây dựng một quy trình kiểm tra 
khoa học, chặt chẽ được thực hiện bởi nhóm nhân sự có 
kinh nghiệm về nghiệp vụ, tư vấn cũng như hiểu biết sâu 
sắc sản phẩm, logic của sản phẩm từ đó giữa yêu cầu 
của DN với Sản phẩm lập trình được khớp nhau một cách 
tốt nhất. 

5.5 Cài đặt chương trình (setup): 

Nghiệp vụ cài đặt chương trình phần mềm tại DN 
trong quy trình triển khai này cũng có thể được thực hiện 
sớm hơn hay muộn hơn phụ thuộc vào đặc thù yêu cầu 
của DN, hay của từng bộ phận, đơn vị - chi nhánh.  

Thường thì ở giai đoạn này chương trình cơ bản đã 
hoàn thiện sẽ được tiến hành cài đặt và khai báo thông 
tin hệ thống ban đầu như: Khai báo tham số hệ thống, 
các đơn vị, bộ phận, …cho hệ thống chạy thử nghiệm 
theo mô hình khách hàng. Tại công đoạn này sẽ có tài 
liệu ghi chép lại việc cài đặt để sau này cán bộ SIS cũng như cán bộ phụ trách hệ 
thống tại khách hàng có thể kiểm soát, điều chỉnh dễ dàng các thông số liên quan 

Tiến hành phân quyền sử dụng cho mỗi cá nhân, bộ phận liên quan để họ học, 
thực hiện công việc của mình khi SIS VN đào tạo, chuyển giao cũng như làm chính 
thức sau này. 

5.6 Đào tạo & chuyển giao: 

 



 

Đây là giai đoạn rất quan trọng 
trong quy trình triển khai một hệ 
thống. Để thực hiện được giai đoạn 
này một cách tốt nhất cần sự phối 
hợp chặt chẽ giữa DN và SIS VN 
nhằm đảm bảo đào tạo đúng người, 
đúng công việc – chuyên môn, đúng 
tiến độ, đúng yêu cầu đã đề ra trong 
bản Kế hoạch đào tạo. 

Các hình thức: 

 Đào tạo tập trung: Đây là những 
buổi đào tạo mang tính tổng thể, 
những quy định, quy ước chung, 
thao tác, chức năng mà mỗi cá 
nhân, bộ phận không thể tách 
rời sẽ cùng hiểu, cùng thống nhất & cùng thực hiện. Đồng thời xác nhận những chức 
năng, nhiệm vụ của mỗi vị trí/user trong hệ thống  
 

 Đào tạo riêng lẻ: Đây là những buổi đào tạo mang tính chi tiết theo nghiệp vụ của mỗi 
cán bộ, mỗi bộ phận trong hệ thống theo chiều sâu đúng chuyên môn của người dùng. 
Đồng thời sẽ có hệ thống tài liệu hướng dẫn dành riêng cho họ. 

Các  giai đoạn: 

 Thời gian đào tạo thường được SIS Việt Nam chia làm 
các giai đoạn khác nhau tuỳ thuộc vào quy mô, trình 
độ của người tiếp nhận tại mỗi DN. Khi chia các giai 
đoạn sẽ đảm bảo sự tiếp thu dần dần, không quá xáo 
trộn công việc hiện tại cũng như tư duy làm việc mới 
được dần hình thành, thêm vào đó sẽ giúp cho cán 
bộ vừa học vừa làm và những vấn đề phát sinh được 
tháo gỡ. 
 

 Số lượng giai đoạn trong quá trình chuyển giao được 
chia nhiều hay ít, khoảng cách giữa các lần đào tạo lâu hay nhanh phụ thuộc vào mỗi 
DN, quy mô của hệ thống phần mềm, số lượng người dùng, phân hệ… 

Đối tượng được đào tạo: 

 Đối tượng sử dụng phần mềm được đào tạo là những người dùng cuối cùng, BLĐ, 
quản trị hệ thống, trưởng các bộ phận liên quan… 

Tài liệu đào tạo: 

 SIS VN sẽ xây dựng tài liệu theo đặc thù của DN, đồng thời chi 
tiết tới từng nghiệp vụ, từng vị trí người dùng trong hệ thống: 
Giáo trình, tài liệu mô tả & HDSD đặc thù, số liệu đào tạo … 
 

 Tài liệu này được xây dựng và chuyển cho DN dưới dạng file in 
hoặc softcopy 
 
 

5.7 Kiểm tra & Điều chỉnh hệ thống 

 

 



 

Sau khi trải qua giai đoạn đào tạo, chuyển 
giao phần mềm, các cán bộ sẽ đi vào vận hành 
hệ thống. Trong quá trình vận hành này các cán 
bộ sẽ tiến hành kiểm tra toàn bộ hệ thống & đưa 
ra những điều chỉnh nếu có để hoàn thiện toàn 
bộ chương trình.  

Những điều chỉnh này có thể hiểu là điều 
chỉnh kỹ thuật hay điều chỉnh nghiệp vụ.  

Đây là giai đoạn cuối cùng của quy trình triển 
khai dự án trước khi tiến hành nghiệm thu toàn 
bộ hệ thống phần mềm SIS ERP 8.0.F&V 

5.8 Nghiệm thu dự án 

Sau khi hoàn tất các công việc 
đã thống nhất giữa DN và SIS VN 
cũng như dựa vào những nghiệm 
thu các giai đoạn, phần hành, công 
việc chi tiết thì dự án sẽ được đánh 
giá, nghiệm thu toàn bộ và chính 
thức chuyển sang giai đoạn Bảo 
hành sản phẩm. 

Tuy nhiên, trong cả quá trình 
khai thác sản phẩm đặc biệt những 
tháng đầu sử dụng cán bộ tư vấn, 
triển khai & phụ trách dự án vẫn 
tiếp tục hỗ trợ trực tiếp hoặc từ xa 
để đảm bảo hệ thống vận hành tốt 
và DN làm chủ được giải pháp để 
cán bộ triển khai, đào tạo của SIS 
có thể rút dần ra khỏi DN. 

 

5.9 Một số điều kiện ảnh hưởng thành công dự án: 

Sự thành công của dự án phụ thuộc rất nhiều 
vào các yếu tố chuẩn bị đặt ra cho dự án. Đối với 
mỗi dự án, yêu cầu về các điều kiện chuẩn bị là 
khác nhau.  

Một trong những yếu tố quan trọng nhất của sự 
thành công của dự án đó là sự ủng hộ và hỗ trợ 
của Ban Lãnh đạo, các cán bộ có liên quan đến 
nghiệp vụ Kế toán, Kho,...  

Bên cạnh đó, bởi đây là sản phẩm được phát 
triển cho chính cán bộ của DN làm chủ và ứng 
dụng, do vậy sự ủng hộ và tham gia của họ trong 
việc phát triển và triển khai sản phẩm là rất có ý 
nghĩa.  

 

 



 

Về cơ bản dự án xây dựng giải pháp phần mềm quản trị doanh nghiệp yêu cầu các 
nguồn lực như sau:  

 DN sẽ chỉ định cán bộ tham gia trong quá trình quản lý dự án. Một cán bộ là Giám đốc dự 
án có thẩm quyền quyết định mọi vấn đề liên quan trong dự án, một cán bộ trợ lý giúp 
đỡ trong quá trình theo dõi mọi công việc của dự án, giúp đỡ nhóm dự án của SIS trong 
việc liên lạc, thông tin, trao đổi v.v với các phòng ban và các việc liên quan khác của dự 
án.  

 DN sẽ cung cấp đủ môi trường cho kiểm nghiệm và nghiệm thu sản phẩm (máy chủ và 
các công cụ cho việc lưu trữ dữ liệu, cơ sở hạ tầng hệ thống thông tin, bàn ghế, điện 
thoại, fax, máy tính cá nhân, phần mềm, hệ điều hành, và các thiết bị khác liên quan đến 
dự án). Khi phần mềm được phát triển xong có thể kiểm nghiệm và sử dụng ngay. 

 DN sẽ chuẩn bị cho việc tiến hành dự án bao gồm việc thành lập Ban chỉ đạo dự án thống 
nhất từ Ban Lãnh đạo tới các Phòng ban và cán bộ nghiệp vụ, lên kế hoạch và sắp xếp 
thời gian của các cán bộ có liên quan v.v.    

 DN cung cấp các nghiệp vụ kế toán doanh nghiệp, nghiệp vụ - quy trình kinh doanh, mua 
hàng, quy trình quản lý khác (thông qua cán bộ nghiệp vụ và các cán bộ có thẩm quyền) 
để hoàn thiện khâu đặc tả yêu cầu người sử dụng. Sau khi xác định tính đúng đắn của 
qui trình nghiệp vụ, phân tích, thiết kế, cán bộ có thẩm quyền phải ký xác nhận về các 
yêu cầu nghiệp vụ cũng như phân tích thiế kế trong một thời hạn thời gian nhất định.  

 DN sẽ xác định rõ về phạm vi của phần mềm theo các ràng buộc về thời gian và ngân 
sách. Nhằm xác định rõ mục tiêu của bài toán đặt ra. 

 DN sẽ tạo điều kiện cho Ban quản lý dự án được phép tiếp cận với các cấp Lãnh đạo trong 
những trường hợp cần thiết.  

 Một số công đoạn sẽ được tiến hành tại DN (khảo sát, phỏng vấn người dùng cuối, phân 
tích, trình bày lại cho người dùng cuối và sự ký xác nhận v.v) và một số công đoạn sẽ 
được tiến hành tại SIS (Lập trình, phân tích thiết kế chương trình, biên soạn tài liệu, một 
số thử nghiệm v.v). Cần có các thiết bị đảm bảo an toàn dữ liệu… 

 

 

 

 

  



 

PHẦN 04 

PHƯƠNG PHÁP & QUY TRÌNH  

DỊCH VỤ BẢO HÀNH SẢN PHẨM  

SIS ERP 8.0.F&V 
 

Dự án được coi là thành công chỉ khi DN khai thác 
hiệu quả được những tính năng mà chương trình cung cấp 
theo yêu cầu đặt đối với giải pháp. Để DN có thể khai thác 
tốt nhất chương trình phần mềm cũng như những thay đổi 
mới phù hợp với yêu cầu quản trị mới của DN thì nghiệp vụ 
bảo hành, bảo trì & nâng cấp phần mềm là một yêu cầu 
bắt buộc và cực kỳ quan trọng.  

Để có một giải pháp dịch vụ tối ưu, SIS đã không 
ngừng cải thiện và đổi mới hình thức, nội dung cung cấp 
dịch cho cho DN. Bên cạnh đó, đội ngũ phát triển sản 
phẩm liên tục đưa ra những dòng sản phẩm, những tính 
năng mói, tiện ích mới để cập nhật & nâng cấp sản phẩm 
không ngừng đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của quản trị doanh nghiệp. 

1. Nội dung thực hiện nghiệp vụ Bảo hành, bảo trì sản phẩm 

 

 



 

1.1 Cập nhật thông tư, quyết định mới nhất của Bộ Tài chính 
1.2 Bảo hành các lỗi phát sinh 
1.3 Tư vấn sử dụng, sao lưu & an toàn dữ liệu … 
1.4 Hỗ trợ cài đặt, chuyển đổi chương trình phần mềm khi khách hàng phát sinh 
1.5 Định kỳ cán bộ Kiểm tra chất lượng dịch vụ sẽ kiểm tra tình hình sử dụng, hỗ trợ 

& thông báo những chính sách, sản phẩm, tính năng mới cho Quý khách hàng 
1.6 Tổ chức để khách hàng sử dụng sản phẩm tham gia các lớp, khoá học tập trung  

miễn phí. 
1.7 Cấp “Sổ bảo trì /Phiếu bảo trì” cho Khách hàng khi khách hàng ký dịch vụ bảo trì 
1.8 … 

2. Quy trình thực hiện nghiệp vụ Bảo hành, bảo trì sản phẩm 

1.1 Quy trình luân chuyển thông tin Trung tâm Dịch vụ chăm sóc khách hàng: 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ghi chú: 
 Phân bổ thông tin cho cán bộ BH chuyên trách nghĩa là: chuyển thông tin cho 

cán bộ BH hiện đang phụ trách chăm sóc KH đó 
 Nguồn thông tin đến: Từ KH, các phòng ban  
 Nguồn tiếp nhận và phản hồi thông tin: có thể qua fax, email, tel, skype, thư 

tín 
 Trường hợp cán bộ BH dược phân công không xử lý được: có thể do không 

đủ năng lực, hoặc do không có thời gian phản hồi cách xử lý cho KH 

 

 

 

 

 

Cán bộ 1080 Cán bộ bảo hành 

Phân bổ thông tin 
cho cán bộ BH 
chuyên trách 

Xử lý ? 

Y 

N 

Cán bộ 1080 tiếp 
nhận thông tin 

Tiếp nhận 
thông tin 

Xử lý thông tin 
 

Cán bộ 1080 phân 
cán bộ  khác xử lý 

Xử lý cho KH 
 

Nguồn thông 
tin đến 



 

1.2 Quy xử lý lỗi của Trung tâm Dịch vụ chăm sóc khách hàng: 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ghi chú: 

Cố vấn 

Tiếp nhận lỗi 

BBXL-BH/01 
SBH-BH/01 

Y 

N 

N 

Y 

Trả lời 

Yêu cầu xử lý lỗi 

Lỗi đã phát 
sinh? 

HSKH-BH/01 
CSDL-BH-DSL/01 

Y 

N 

ĐNTV-BH/01 
 

ĐNTV-BH/01 
 

BBXL-BH/01 
SBH-BH/01 

Xử lý? 

Xử lý? 

HSKH-BH/01 
CSDL-BH-DSL/01 

Tư vấn 
nghiệp vụ 

Tư vấn  
kỹ thuật 

 

Tư vấn 
khác 

 

Xử lý cho KH 

Xử lý cho KH 

Chuyển cho cán 
bộ BH xử lý 

-Tiếp nhận 1080 
-Tiếp nhận KH 

Xử lý cho KH 

Đề nghị tư vấn 

Xử lý cho KH 

HSKH-BH/01 
CSDL-BH-DSL/01 

B. 
1 

KH Cán bộ 1080 Cán bộ BH Phòng TK Phòng KT 

B. 
2 

B. 
3 



 

 Trường hợp xử lý online cho KH, cán bộ 1080 và cán bộ BH phải vào biên bản 
xử lý lỗi trên lotus (trường hợp này không có sổ bảo hành) 

 Trường hợp xử lý trực tiếp tại trụ sở của KH ngoài biên bản xử lý lỗi (biên bản 
giấy), cán bộ BH phải xác nhận vào sổ bảo hành. 

 Nếu vấn đề KH đang gặp phải không phải là lỗi của phần mềm thì chỉ tư vấn 
cho KH hướng giải quyết 

3. Phương thức thực hiện Bảo hành, bảo trì sản phẩm 

Dịch vụ bảo hành chương trình phần mềm sẽ được thực hiện qua các hình thức cơ 
bản: 

 Bảo hành trực tiếp: Cán bộ SIS Việt Nam sẽ tiến hành bảo hành tại chỗ 
khách hàng trong trường hợp các phương án bảo hành từ xa không thực hiện 
được. 

 Bảo hành từ xa: Đội ngũ bảo hành SIS Việt Nam sẽ tiến hành sử dụng truy 
cập từ xa qua Internet (TeamViewer) để tiến hành thực hiện dịch vụ của mình 

 Ngoài ra có thể tư vấn, hỗ trợ & bảo hành sản phẩm qua: Tel, Email, Fax, … 

 
Ngay khi phát sinh sự cố DN liên hệ ngay với Trung tâm chăm sóc KH của SIS Việt 

Nam để kịp thời xử lý (Tel, Fax, Email…). DVKH sẽ được giao cho cán bộ chuyên trách 
chịu trách nhiệm xử lý chính, thông tin SIS sẽ cung cấp, bàn giao đầy đủ để tiện trong 
quá trình giao dịch. 
 

Khi cần thực hiện dịch vụ, SIS sẽ tiến hành can thiệp xử lý ngay lập tức khi sự cố 
phát sinh với trường hợp thực hiện dịch vụ từ xa và thời gian không quá 24 giờ nếu 
thực hiện dịch vụ trực tiếp tại DN với KH có khoảng cách <=200 KM từ HN và không 
quá 48 giờ với KH có khoảng cách >= 200 KM 
 

4. Thời gian thực hiện Bảo hành, bảo trì sản phẩm 

 Thời gian bảo hành sản phẩm thường là 01 năm 

 Không giới hạn thời gian bảo trì sản phẩm nhằm đảm bảo tính liên tục trong 
cả một quá trình dùng sản phẩm với quá trình phát triển của DN. 

5. Quy định trách nhiệm thực hiện Bảo hành, bảo trì sản phẩm 

Trung tâm dịch vụ chăm sóc khách hàng vận hành để thực hiện các chức năng 
nhiệm vụ chuyên trách của mình đảm bảo cung cấp tới khách hàng một dịch vụ: kịp 
thời, chính xác, đầy đủ với tinh thần trách nhiệm cao. Để đảm bảo điều này trước 
hết cơ cấu nhân sự có phân công công việc, trách nhiệm rõ ràng: 

5.1 Phụ trách trung tâm bảo hành sản phẩm: 

Chịu trách nhiệm chung hoạt động của trung tâm, kiểm soát chất lượng phục vụ 
khách hàng của các cán bộ trong bộ phận đảm bảo cung cấp chất lượng dịch vụ tối 
ưu cho khách hàng. Đồng thời đề ra các chương trình chăm sóc khách hàng, tư vấn 
cho khách hàng khai thác tối đa phần mềm quản trị… 

 



 

5.2  Bộ phận xử lý Hotline - Online 

Gồm những cán bộ nắm vững về nghiệp vụ 
phần mềm, sản phẩm phần mềm cũng như 
những kinh nghiệm, kiến thức tư vấn. Họ tiếp 
nhận các vấn đề từ khách hàng, phân loại & xử 
lý một cách nhanh nhất, hiệu quả nhất có thể. 
Những vấn đề liên quan đến nghiệp vụ, tư vấn 
họ sẽ là người trực tiếp xử lý cho KH. Những vấn 
đề nằm ngoài tầm kiểm soát mang yếu tố kỹ 
thuật & mất nhiều thời gian hơn thì sẽ được 
chuyển đến cán bộ kỹ thuật xử lý 

 

5.3  Bộ phận kỹ thuật viên xử lý sự cố 

Chịu trách nhiệm quản lý một lượng khách hàng nhất 
định. Họ sẽ có trách nhiệm thực hiện xử lý các sự cố tiếp 
nhận trực tiếp từ khách hàng hoặc những sự số được 
chuyển từ bộ phận Hotline (1080) 

Họ sẽ chịu trách nhiệm về chất lượng dịch vụ chăm sóc 
khách hàng với những khách hàng họ quản lý trước phụ 
trách phòng, KCS và công ty. 

Đây là bộ phận sẵn sàng thực hiện nghiệp vụ bảo hành 
trực tiếp (onsite) khi cần thiết để đảm bảo tiến độ, yêu cầu 
công việc dịch vụ một cách tốt nhất. 

 

5.4  Bộ phận KCS 

Đây là bộ phận hoạt động đảm bảo chất lượng của toàn bộ quá trình từ trước, 
trong và sau khi bán hàng của SIS Việt Nam. Bộ phận này sẽ kiểm tra, kiểm soát 
chất lượng Sản phẩm, Dịch vụ cung cấp cho khách hàng như: Ý thức/thái độ phục 
vụ, Chất lượng phục vụ, Tài liệu thực hiện dịch vụ, Quy trình thực hiện dịch vụ, sản 
phẩm cung cấp cho KH… 

6. Thông tin thực hiện dịch vụ Bảo hành, bảo trì sản phẩm 

Trung tâm chăm sóc KH, SIS Việt Nam 
 14/183 Đặng Tiến Đông, Đống Đa, Hà Nội 
 Tel: 04.35117785 Fax: 04.35117787 
 Hotline: 04.22002200 

 Email: support@sisvn.com  
7. Nâng cấp sản phẩm 

Do sự phát triển mạnh mẽ và không ngừng của 
công nghệ thông tin, những thay đổi trong quản lý, 
quy mô kinh doanh của DN mà giải pháp phần 
mềm cũng cần được thường xuyên nâng cấp để 
đảm bảo DN vẫn có hệ thống phần mềm phù hợp, tiên tiến. Do vậy, SIS VN luôn chú 
trọng vào phát triển sản phẩm & cung cấp cho khách hàng với chất lượng tốt nhất 
với các gói dịch vụ như: 

 

 

 

 



 

 Nâng cấp sản phẩm phiên bản mới 

 Nâng cấp chức năng mới 

 Nâng cấp tiện ích mới 

 Nâng cấp theo yêu cầu đặc thù của DN 

 … 

 
 
Trân trọng cảm ơn và mong muốn được hợp tác lâu dài! 
 
 
 

 
 
 

CÔNG TY CỔ PHẦN S.I.S VIỆT NAM 

Số 14/183 Đặng Tiến Đông, quận Đống Đa, Hà Nội 

Tel: 024 3511 7785 | Fax: 024 3511 7787 

Web: sis.vn | Email: sales@sis.vn 

 


